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Relatdrio do Operador

1.1 Nome da entidade formadora

Escola Profissional Mariana Seixas

1.2 Morada e contactos

Sede : Rua Direita n2 94, 3500-115 Viseu; telefone: 232468078 mail: geral@epms.pt
Pélo: Av. Jodo Rodrigues Cabrilho, 3600 Castro Daire; telefone: 232381193

1.3 Nome, Cargo e Contactos do responsavel da entidade formadora
Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Rui Paulo Duarte da Silva — Diretor Pedagdgico, telefone: 968218936, email: rui.silva@epms.pt

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

A Escola Profissional Mariana Seixas tem uma missdao a desempenhar, proporcionar um servigo
publico de educacdo de qualidade, formando jovens auténomos, criativos e responsaveis,
assente em valores como o trabalho, o rigor, a versatilidade e a responsabilidade. A formacgédo de

qualidade é o nosso valor acrescentado reconhecido por todos.

A nossa visdo assenta na procura incessante da melhoria dos resultados e do aproveitamento
dos recursos humanos e materiais, pretendendo atingir patamares de exceléncia através de uma

dindmica empreendedora, inovadora, criativa e rigorosa.

A Escola Profissional Mariana Seixas estabelece como objetivos estratégicos o aumento das taxas
de conclusdo dos cursos profissionais, estando as baixas taxas de conclusdo associadas, muitas
vezes, a atragdo imediata do mundo do trabalho derivada do bom desempenho durante a
formacdo em contexto de trabalho, realizada antes da conclusdo formal dos cursos (ndo
conclusdo dos ultimos maédulos ou da Prova de Aptiddo Profissional).

Outro dos objetivos passa por potenciar as ofertas educativas e formativas existentes em ambos
os eixos- jovens e adultos, através de UFCD’s destinadas a aprendizagem ao Longo da Vida,
proporcionando um servico educativo de referéncia nas areas em que a EPMS é
reconhecidamente um valor acrescentado, formando jovens autéonomos, responsaveis e

criativos, suportados num conjunto de valores, que contribuam para o progresso da sociedade.
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Pretende-se, ainda, rentabilizar as novas instala¢des, levando a uma maior envolvéncia na
comunidade, com mais visibilidade, com melhores condi¢des para a abertura da escola a
comunidade e para parcerias nas diversas areas de formagao com as forgas vivas da cidade.

Os objetivos estratégicos sdo definidos para um ciclo de gestdo de trés anos. Encontram-se

igualmente expressos e operacionalizados no Plano Anual de Atividades.

1.5 Organigrama da Instituicao
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1.6. Oferta Formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragio do relatério e nos dois
anos letivos anteriores

curso N2 turmas Ano N2 alunos
Técnico de Comunicagdo, Marketing, RelagGes Publicas e Publicidade 1 19 20
Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade 0.5 29 10
Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 1 3@ 13
Técnico de Desporto 1 19 23
Técnico de Desporto 1 20 21
Técnico de Desporto 1 32 10
Técnico de Eletrdnica, Automagdo e Computadores 0.5 19 8
Técnico de Eletrdnica, Automagdo e Computadores 1 29 16
Técnico de Eletrdnica, Automacgdo e Computadores 0.5 3¢ 12
Técnico de Informética de Gestdo 0.5 19 10
Técnico de Informatica de Gestdo 0.5 29 7
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 0.5 19 13
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 0.5 29 13
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 1 32 18
Técnico de Fotografia 0.5 19 12
Técnico de Fotografia 0.5 29 12
Técnico de Fotografia 0.5 32 8
Técnico de Multimédia 1 19 15
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Técnico de Multimédia 0.5 29 11
Técnico de Multimédia 1 32 11
Técnico de Restaurante/Bar 0.5 1¢ 16
Técnico de Restaurante/Bar 1 29 16
Técnico de Restaurante/Bar 0.5 30 6
Técnico de Cozinha/Pastelaria 1 19 15
Técnico de Cozinha/Pastelaria 0.5 20 6
Técnico de Cozinha/Pastelaria 0.5 32 8
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 1¢ 7
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 29 12
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 3¢ 5
Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 19 8
Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 20 10
Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 32 9
curso N2 turmas Ano N2 alunos
Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 0.5 19 10
Técnico de Comunicagdo, Marketing, RelagGes Publicas e Publicidade 1 20 13
Técnico de Comunicagdo, Marketing, RelagGes Publicas e Publicidade 1 3¢ 19
Técnico de Desporto 1 19 21
Técnico de Desporto 1 20 14
Técnico de Eletrdnica, Automacgdo e Computadores 1 19 19
Técnico de Eletrénica, Automagdo e Computadores 0.5 29 12
Técnico de Eletrénica, Automagdo e Computadores 1 39 13
Técnico de Informatica de Gestdo 0.5 19 7
Técnico de Informatica de Gestdo 0.5 32 14
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 0.5 19 13
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 1 20 18
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 0.5 39 9
Técnico de Fotografia 0.5 19 12
Técnico de Fotografia 0.5 29 8
Técnico de Fotografia 1 32 20
Técnico de Multimédia 0.5 19 11
Técnico de Multimédia 1 29 11
Técnico de Multimédia 1 39 15
Técnico de Restaurante/Bar 1 19 16
Técnico de Restaurante/Bar 0.5 29 6
Técnico de Restaurante/Bar 0.5 32 7
Técnico de Cozinha/Pastelaria 0.5 19 6
Técnico de Cozinha/Pastelaria 0.5 20 8
Técnico de Cozinha/Pastelaria 0.5 3¢ 12
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 19 12
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 29 5
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 3¢9 4
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Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 19 10
Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 22 9
Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 32 4
curso N2 turmas Ano N2 alunos
Técnico de Comunicagdo, Marketing, RelagGes Publicas e Publicidade 1 12 20
Técnico de Comunicagdo, Marketing, RelagGes Publicas e Publicidade 1 20 20
Técnico de Comunicagdo, Marketing, RelagBes Publicas e Publicidade 1 3¢ 11
Técnico de Desporto 1 19 18
Técnico Energias Renovaveis 0.5 39 5
Técnico de Eletronica, Automagdo e Computadores 0.5 1¢ 16
Técnico de Eletrénica, Automagdo e Computadores 1 20 16
Técnico de Eletronica, Automagdo e Computadores 0.5 32 10
Técnico de Informatica de Gestdo 0.5 20 14
Técnico de Informatica de Gestdo 0.5 32 9
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 1 1¢9 21
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 0.5 22 9
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticas 0.5 32 8
Técnico de Fotografia 0.5 19 11
Técnico de Fotografia 1 22 22
Técnico de Fotografia 1 3¢ 16
Técnico de Multimédia 1 19 18
Técnico de Multimédia 1 29 16
Técnico de Multimédia 1 32 13
Técnico de Restaurante/Bar 0.5 19 10
Técnico de Restaurante/Bar 0.5 20 8
Técnico de Restauracdo 0.5 3¢ 18
Técnico de Cozinha/Pastelaria 0.5 19 11
Técnico de Cozinha/Pastelaria 0.5 29 12
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 19 6
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 29 5
Técnico de Apoio a Gestdo 0.5 32 5
Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 19 10
Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 29 5
Técnico Instalador de Sistemas Solares Fotovoltaicos 0.5 39 7
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1.7 Selecionar a situag¢ao da Instituicao face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ®
Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

A Escola Profissional Mariana Seixas estabelece como objetivos estratégicos o aumento das taxas
de conclusdo dos cursos profissionais, estando as baixas taxas de conclusdo associadas, muitas
vezes, a atragdo imediata do mundo do trabalho derivada do bom desempenho durante a
formagdo em contexto de trabalho, realizada antes da conclusdo formal dos cursos (ndo
conclusdo dos ultimos modulos ou da Prova de Aptiddo Profissional).

Outro dos objetivos passa por potenciar as ofertas educativas e formativas existentes em ambos
os eixos- jovens e adultos, através de UFCD’s destinadas a aprendizagem ao Longo da Vida,
proporcionando um servico educativo de referéncia nas areas em que a EPMS ¢é
reconhecidamente um valor acrescentado, formando jovens autdonomos, responsdveis e
criativos, suportados num conjunto de valores, que contribuam para o progresso da sociedade.
Pretende-se, ainda, rentabilizar as novas instala¢des, levando a uma maior envolvéncia na

comunidade, com mais visibilidade, com melhores condi¢bes para a abertura da escola a

comunidade e para parcerias nas diversas dreas de formagao com as forgas vivas da cidade.

OB1: Aumentar as Taxas de Conclusao dos Cursos

OB2: Melhorar a qualidade e a eficacia da educagdo e da formagao

OB3: Incentivar a criatividade e a inovagdo, incluindo o espirito empreendedor

OB4: Promover a igualdade, a coesdo social e a cidadania ativa

OB5: Tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade

Os objetivos estratégicos sdo definidos para um ciclo de gestdo de trés anos. Encontram-se

igualmente expressos e operacionalizados no Plano Anual de Atividades.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do Processo de Alinhamento com o Quadro Data de Inicio Data de Conclusao
EQAVET

Elaboragao do documento base 09/2019 12/2019
Elaboracdo do Plano de Agdo para o alinhamento 01/2020 03/2020
Recolha de dados — Indicador 4a) Conclusdo dos cursos 02/2020 03/2020
Recolha de dados — Indicador 5a) Colocagdo dos 02/2020 03/2020
diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Ocupagdo dos 02/2020 03/2020
diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Satisfacdo dos 02/2020 03/2020
empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores 12/2019 03/2020

EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo dos

descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagcdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP 12/2019 03/2020
Elaboragdo do Relatério do Operador 03/2020 04/2020

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Estatutos da Escola Profissional Mariana Seixas:

https://drive.google.com/file/d/1DRTKrQl4ybdGZul9wKzLg9wifs1zchOu/view?usp=sharing

Regulamento interno: https://drive.google.com/file/d/1Hn3VTgOypRHz0thvW|tSHsjZwMXhliQg/view

Projeto Educativo: https://drive.google.com/file/d/1PeTKBDG5tAXJKm9qtjVIUIGWXkSd-

iuL/view?usp=sharing

Plano anual de atividades: https://drive.google.com/file/d/1RpnInwsYxMC72vvvks-FNRj9MSi-

H1s6/view?usp=sharing

Regulamento de Prova de Aptidao Profissional: https://drive.google.com/file/d/129kVB_F-

znCBIOrDYwiDUbgnEydrcDg4l/view?usp=sharing

Regulamento FCT:
https://drive.google.com/file/d/1cHadmkKr9YNibDNIPZEDgT7twFIWLdMN/view?usp=sharing

Cdédigo de Conduta para a Igualdade de Oportunidades e de Género:

https://drive.google.com/file/d/1XinTBfYcvxOvUn3eBSghRAYy9BdCcpwlK/view?usp=sharing

Regulamento de Condigbes de Frequéncia:

https://drive.google.com/open?id=1yOGjEPNYabvNBOH2k9skZpAPQS4Te2yb
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Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de

ENSING PROFISSIONAL.

cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

A Escola Profissional Mariana Seixas, sempre considerou a qualidade do servigo que presta como uma
vantagem competitiva face a concorréncia. Até ao momento, este processo de garantia da qualidade
alicerga-se na definicdo de metas e de estratégias no Projeto Educativo, e no acompanhamento do seu
alcance e execucdo, ao longo do respetivo triénio em que o mesmo vigora. Em relagdo aos indicadores
considerados para o processo de certificagdo da qualidade EQAVET, a EPMS ja avaliava o indicador n24:
“Taxa de conclusdo dos cursos EFP” e o indicador n2 5: -“ Taxa de colocagado apds conclusdo de cursos de
EFP”, até porque ambos sdo indicadores cujos resultados sado exigidos, a luz dos normativos que regulam
o financiamento dos cursos profissionais em Portugal (da responsabilidade do agora POCH) para as
candidaturas a novas turmas e/ou cursos. Ja inicidmos a recolha do indicador n2 “Utilizagdo das
competéncias adquiridas no local de trabalho”, no ano letivo 2017/2018, para o triénio 2015/2018,

através de questiondrios enviados aos empregadores.

A participagdo dos stakeholders internos e externos, desde o inicio do processo, na definicdo dos
objetivos e na reflexdo sobre as estratégias a implementar e os resultados a esperar do processo de

alinhamento, constitui-se como um dos fatores criticos para o sucesso do trabalho a desenvolver.

De seguida descrevemos os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicagdo de cada uma das
fases do ciclo de garantia, considerando ndao apenas a nossa agao na implementacgao do préprio sistema
de qualidade realizado até ao momento, mas também dando pistas sobre a nossa intervencdo futura

numa légica de melhoria continua.

2.1 Fase de Planeamento

A fase de planeamento inicia sempre o ciclo da formac&o profissional e envolve uma reflexdo conjunta
entre a os Orgdos de Gestdo da Escola e os principais stakeholders, atendendo aos objetivos inscritos nos
instrumentos de planeamento de ambito Europeu, Nacional e Regional. Sendo uma Entidade que
depende exclusivamente do financiamento europeu/publico, que se presta um servigo publico, o
alinhamento com as politicas, objetivos e metas tragadas, é condi¢do essencial para a aprovacdo das

candidaturas propostas.

A nivel regional, a EPMS integra as redes Locais de Educac¢do dos municipios de Viseu e Castro Daire, bem
como a rede de educacgdo da CIM Viseu, Dao-LafGes, que regula a oferta formativa profissional da regido,
e de acordo com o Diagndstico das Necessidades de Formacgao da Regido, em articulagdo com Sistema de
Antecipacdo de Necessidades de Qualificagdo — SANQ. Sendo a oferta formativa, ainda, homologada pelo

conselho consultivo, onde fazem parte varios Stakeholders Externos e Internos.
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Decorrente dos DL 54 e 55/2018, foi criada na escola a Equipa Multidisciplinar, que a par da equipa
EQAVET, tém um papel fundamental no rastreio antecipado da necessidade de diferenciagdo do curriculo
a alunos com dificuldades de aprendizagem, e assim, permitir antecipar mecanismos de combate ao

insucesso escolar.

Com a constituicdo da equipa da Qualidade EQAVET, as boas praticas “avulsas” que se faziam na EPMS,
vieram ganhar outro sentido e outra consisténcia, orientadas pelo referencial EQAVET. Assim,
consideramos que a EPMS possui, fruto de medidas ja implementadas, uma visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui metas /objetivos, acdes a desenvolver e indicadores adequados,

fundamentados nas seguintes praticas/evidéncias:

e As metas e objetivos, relativamente a taxas de conclusdo, empregabilidade, satisfacdo dos
empregadores, taxas de transi¢do, inscritas no Documento Base e Plano de agdo, entdo de
acordo com as metas/objetivos europeus e nacionais, subscritas nos avisos de abertura das
candidaturas dos cursos EFP;

e A Oferta Formativa, resulta de negociacdo em reunides de rede coordenadas pela CIM, de acordo
com o diagndstico das necessidades regionais tendo em conta o SANQ, e tem auscultagao ativa
dos stakeholders internos e externos, tendo emissdo do parecer favoravel em Conselho
Consultivo. Tendo esta proposta formativa em conta os seguintes aspetos: A solicitagdo do
mercado de trabalho, tendo em conta o feedback dos nossos parceiros de FCT e empregadores
(stakeholders externos) aquando os varios contactos com estes (FCT, juris de PAP, Conselho
Consultivo, Visitas as empresas, solicitacbes de emprego); Recursos Humanos e
Materiais/equipamentos existentes na escola; Sistema de Antecipagdo de Necessidades de
Qualificacdo (SANQ), coordenado pela CIM.

e As multiplas parcerias efetuadas com:

o  agrande maioria do tecido empresarial e comercial da Regido, e mesmo com empresas
de dimensao nacional e internacional;

o Camaras Municipais (Viseu e Castro Daire;

o varias IPSS;

o entidades ERAMUS;

o Palop’s

Permitem aprofundar o alargamento dos horizontes, para além da sala de aula, resultando numa
relagdo de cooperagao entre a escola e as forgas vivas da regido, traduzindo-se em grandes mais

valias para os alunos;

. Na escola existem instituidos mecanismos de alarme e recuperagdo de insucesso escolar;
Ferramentas informaticas de recolha de indicadores de empregabilidade, e acompanhamento

profissional e académico dos formandos, pds conclusdo dos cursos; Instrumentos que asseguram
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igualdade de oportunidades e de género, no acesso ao ensino, a formagdo e ao mercado de
trabalho; Mecanismos de autoavaliagdo de praticas; Avaliagdo da Formacgdo; inquéritos de
expetativas a entrada do curso a alunos e encarregados de educagdo; Participamos, todos os
anos nos questionarios OTES — Observatério de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secunddrio;

A colocagdo em FCT obedece a varios critérios, entre eles a preferéncia dos alunos. Durante o
periodo de FCT, o Diretor de Curso estd em contacto sistematico entre a empresa e o aluno,

recolhendo feedback do estagio de ambos os intervenientes, para poder atuar nalguma situagdo

gue esteja a correr menos bem, evitando o abandono de estagio.

AcOES RESPONSAVEL/CARGO

OuUTROS
INTERVENIENTES

1. Identificar os stakeholders relevantes para a garantia da qualidade

Diregdo
Definir os niveis de responsabilidades e autoridades dos diferentes atores ¢

2. Definir objetivos e metas atendendo a politica definida
a nivel nacional e europeu resultantes do didlogo com Dire¢do/ GDQ
os stakeholders

Alunos/Professores/EE
Entidades parceiras

3. Adaptar os Estatutos as exigéncias aos pressupostos do sistema de garantia da qualidade no Dire¢do/ GDQ
quadro do EQAVET

Alunos/Professores/EE
Entidades parceiras

4. Realizar o diagndstico da situagdo da escola
Refletir sobre o contexto em que a escola desenvolve a sua atividade, respondendo as
necessidades dos jovens e adultos, das familias e do tecido econémico e social
Aperfeicoar a metodologia de diagndstico de necessidades de formagdo

Dire¢do/ GDQ

Alunos/Professores/EE
Entidades parceiras

5. Definir cronograma de ag¢Ges a desenvolver e respetiva calendarizagdo
Programar o trabalho de alinhamento em fungdo do exercicio de diagndstico e de Dire¢do/ GDQ
antecipagdo realizado com a colaboragdo dos stakeholders

Alunos/Professores/EE
Entidades parceiras

2.2 Fase de Implementacao

A fase de implementacdo decorre na sequéncia do planeamento definido, constituindo-se como
a base de toda a atividade da escola. Nesta fase, os professores, a equipa técnica e os
colaboradores sdao mobilizados a executar as atividades previstas, colocando em pratica os planos
de acdo, mediante a utilizacdo dos recursos disponibilizados, assegurando-se a monitorizagao
continua e a reformulacdo atempada das estratégias, em funcdo das dificuldades de

operacionalizagdo que forem surgindo.
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Metodologia para verificacao dos processos de recolha e analise de dados

relativos aos indicadores EQAVET
A partir de quando

Onde serdao Como serdo e com que Qual sera o custo
Indicadores EQAVET recolhidos os recolhidos os frequéncia serdo da recolha dos
dados? dados? recolhidos os dados?
dados?

N.2 4 Taxa de conclusdo nos programas

de EFP 6 meses apods o Custo do
. Anexos L. i

a) Percentagem de alunos/formandos Eschooling término da madulo

que completam cursos de EFP inicial (isto EQAVET acio EQAVET

é que obtém uma qualificagdo) em
relagdo ao total dos alunos/formandos
que ingressam nesses cursos.

N.2 5 Taxa de colocagdao em programas

de EFP i Custo do
a) Proporcéo de alunos/formandos que Eschooling Madulo médulo
completam um curso de EFP e que estdo EQAVET

no mercado de trabalho, em formacgo EQAVET
(incluindo nivel superior) ou outros

destinos, no periodo de 12-36 meses

apos a conclusdo do curso.

N.2 6 Utilizagdo das competéncias

adquiridas no local de trabalho ) Custo do
a) Percentagem de alunos/formandos Eschooling Médulo maddulo
que completam um curso de EFP e que EQAVET

trabalham em profissGes diretamente EQAVET

relacionadas com o curso/area de
Educagdo e Formagdo que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que
estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP.

IMPLEMENTAGAO/OPERACIONALIZAGAO

ACOES RESPONSAVEL/CARGO OUTROS INTERVENIENTES
1. Aferir a adequagdo das instalagdes, equipamentos e recursos humanos, as necessidades da .
o quag ¢ quip Dire¢do/GDQ
organizagdo
2. Envolver os parceiros, internos e externos e comprometimento da gestdo no tocante a Direciio/GDQ Alunos/Professores/EE
implementagdo do sistema ¢ Entidades parceiras
3. Definir e organizar os processos considerados mais relevantes para o bom funcionamento .
g P P Diregdo/GDQ
da escola
4. Definir os procedimentos e instru¢des de trabalho por forma a permitir um melhor L
P L ¢ P P Dire¢do/GDQ
desempenho da organizagdo
5. Executar as atividades alocadas a cada um dos atores nos termos em que estdo definidos pela L
Dire¢do/GDQ

tutela ou Diregdo da Escola

Diregdo/ Coord.

6. Recolher e analisar sistemética e sistemicamente os resultados Professores
Curso/DT
7. Recolher dados sobre os indicadores selecionados conclusdo dos cursos, colocagdo dos Servicos
diplomados e a satisfagdo dos empregadores com as suas competéncias Coord. Curso/ GDQ L .
Administrativos
8. Desenvolver mecanismos de monitorizagdo intercalar que possibilitem a introdugéo Dire¢do/ Coord. Professores
atempada das melhorias necessarias Curso/DT
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2.3 Fase de Avaliacao

O processo de avaliagdo da atividade da escola decorre anualmente, de acordo com a
metodologia que envolve uma analise dos processos e dos resultados obtidos no conjunto de
indicadores previamente definidos na fase de planeamento. Esta dindmica estd instituida na
comunidade educativa, procurando-se uma evolugdo ao nivel do processo, nesta nova fase de
alinhamento. O plano de avaliagdo da satisfagdo é elaborado anualmente e esta disponivel a

todos os colaboradores na rede interna.

Relativamente aos resultados académicos dos alunos, ha 3 momentos formais — final de cada
periodo, onde sdo depois objeto de reflexdo em sede de Conselho de Turma, Conselho
Pedagdgico e reunido geral de colaboradores. Perante a analise desses resultados, sdo tomadas
decisdes sobre medidas a aplicar para corrigir eventuais desvios das metas tragadas, sempre com
o objetivo de sucesso educativo para todos. Além destes momentos formais, ha um
acompanhamento e monitorizacdo constante pelas diversas equipes de apoio existentes na
escola ( Equipa multidisciplinar, Equipa da Qualidade, Gabinete de Psicologia, diretores de
turma), que sinalizam de imediato uma situagdo que se diagnostique como problematica, sendo

de imediato mobilizados os meios necessarios para a resolver.

No final do ano, os alunos e encarregados de educagao, em questiondrio anénimo, efetuam uma
avaliacdo da formacdo, onde avaliam, entre outros aspetos, as metodologias utilizadas pelos
professores. Desta avaliagdo, e numa perspetiva de melhoria, entrega-se a cada professor um
resumo desta avaliagdo. Nestes questionarios, é também avaliado o funcionamento geral da
escola, a atuacdo da direcdo pedagdgica, sendo estes resultados colocados no Relatério de

Autoavaliagdo da escola.

OUTROS

SE E AVEL
AcoEs RESPONSAVEL/CARGO INTERVENIENTES

1. Sistematizar situagdo da escola face ao alinhamento com o Quadro EQAVET tendo por
base os resultados da sua autoavaliagdo inicial e da execugdo do Plano de Agdo Estabelecer
a correlagdo entre as condigdes estabelecidas na legislagdo e o Aviso do concurso e as
condi¢des de implementagdo no territdrio (analise SWOT);

Dire¢do/GDQ

2. Andlise dos resultados produzidos com os stakeholders internos e, em fungado disso,
elaborag¢do do Plano de Melhoria
Assimilagdo dos pontos de vista dos atores internos (alunos, docentes e ndo docentes) e
externos (stakeholders) e definicdo de novas estratégias;

Alunos/Professores/EE

Dire¢ao/GD
irecao/GDQ Entidades parceiras

3. Verificagdo da adequagdo do planeamento proposto correlacionando os inputs, outputs e

Dire¢do/GD
resultados; ¢ao/GDQ

4. Avaliagdo das medidas de autoavaliagdo desenvolvidas e sinalizagdo das medidas Dire¢do/GDQ
corretivas e preventivas a implementar,
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2.4 Fase de Revisdo

A fase de revisdo assenta na informacgdo recolhida no processo de avaliagdo e é sintetizada e
revista de forma aprofundada em dois momentos especificos: no final do ano letivo e no processo

de revisdo do sistema.

AcOES RESPONSAVEL/CARGO Ourtros
¢ INTERVENIENTES
1. Implementar melhorias decorrentes da analise dos resultados
Colocagdo em prética das a¢des de revisdo e aferigdo da necessidade de melhorias Dire¢do/GDQ Professores
subsequentes.
2. Sinalizar os riscos e oportunidades e definigdo de novas agdes de melhoria; Dire¢do/GDQ
3. Disseminar informacdo sobre as ag6es objeto de revisdo no plano interno e externo; Dire¢do/GDQ
4. Avaliagdo dos resultados alcangados (taxas de sucesso, conclusdo, emprego) face aos Dire¢do/GDQ
referenciais externos e adogdo de estratégias de melhorias.
5. Demonstrar que estdo cumpridas as condi¢des que permitem que o SGQ seja objeto de Dire¢do/GDQ
verificagdo de conformidade EQAVET
6. Discriminar os documentos comprovativos do processo de alinhamento com a identificagdo Dire¢do/GDQ

dos codigos dos focos de observagdo que evidenciam

Ill. Areas de melhoria na Gest3o da oferta EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
Relatério

IV. Areas de melhoria na Gestio da oferta EFP

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
anexo 2 ao presente relatodrio.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria da Oferta de EFP.

A EPMS considera que este exercicio, de alinhamento ao Quadro EQAVET, se revestiu de grande
utilidade, oferecendo uma oportunidade de questionamento e reflexdo em torno da acgdo
desenvolvida e da melhoria das praticas instituidas.

Aimplementacdo de um sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, veio-
nos trazer outra perspetiva sobre as praticas de Gestao do EFP, obrigando-nos a refletir sobre
elas, que muitas vezes constituiam um conjunto de praticas desconexas umas das outras, sem
nos permitir tirar grandes ilagdes nem possibilidade de melhoria. Permite-nos também
sistematizar processos de monitorizagao e atuagdo precoce sobre os indicadores, alargamento
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de parcerias e colaboracdo com os diversos stakeholders (externos e internos), sempre numa
perspetiva de melhoria continua.

Permitiu, ainda, um maior envolvimento de todos os intervenientes (alunos, professores,
funcionarios, encarregados de educa¢do, comunidade envolvente) na vida da escola, trazendo
claros beneficios para todos, e em particular para este processo de melhoria continua.
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ANEXO 1 -PLANO DE MELHORIA

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Na tabela abaixo, encontra-se um resumo dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, relativamente aos 3 ultimos triénios de formacao.

Ciclo de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa emp. Na Taxa emp. fora | Taxa resposta Satisfacdo dos empregadores (escalala5)
Formagido conclusao empregabilidade | prosseguimento areade areade empregadores
de estudos formacgao formacgao Na area de Fora da area Média de
formagao satisfacao
2014-2017 49% 53% 20% 40% 13% nd nd nd nd
2015-2018 51.7% 54.1% 33.8% 36.5% 17.6% nd nd nd nd
2016-2019 64% 55.2% 36% 49.2% 6% nd nd nd nd

Da andlise da tabela, acima, verificamos:

e O indicador Taxa de Conclusdo é relativamente baixo, no entanto, tem vindo a melhorar. Uma parte da explicagdo para estas taxas de conclusao,
prende-se com o fato da escolaridade obrigatdria passar para os 18 anos, o que fez com que muitos jovens se mantivessem contrariados no sistema
de ensino, esperando completar 18 anos para o abandonarem, o que fez com que as taxas de conclusdo baixassem, e consequentemente, aumentasse
o abandono escolar. Com algumas medidas e atuagdo precoce, nos casos que se prefiguram como possiveis abandonos, temos vindo a melhoras as
taxas nos dois ultimos triénios.

e O Indicador (Taxa de empregabilidade +Taxa de Prosseguimento de estudos), tem vindo a aumentar nestes ultimos triénios, 2014-2017=73%; 2015-
2018=87.9% e 2016-2019=91.2%. A taxa de empregabilidade na drea de formagao é dominante, relativamente a fora da area de formagao. Verificou-
se um aumento de alunos, com tendéncia crescente, a optarem pelo prosseguimento de estudos de nivel superior, com a criacdo dos cursos técnico
superiores profissionais, e com o estabelecimento de parcerias com os Institutos Politécnicos de Viseu, Castelo Branco e Coimbra, bem como a OK
Estudante com parcerias de diversas Universidades do reino Unido.
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1. Relativamente a taxa de satisfacdo dos empregadores, como a taxa de resposta é residual, ndo colocamos os valores neste quadro. Uma das situacdes
gue teremos de melhorar é a abordagem aos empregadores para conseguir obter dados significativos.

2. Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo Descricao do objetivo e metas a alcancar(quando disponivel,
Melhoria indicar o ponto de partida)
01 Aumentar as taxas de Conclusdo
02 Diminuir a taxa de abandono escolar
AM1 Melhorar as taxas de Conclus3o 03 Aumentar o envolvimento dos Encarregados de educagdo na

vida escolar dos seus educandos

Maior envolvimento e motivacdo dos alunos para as atividades

04
escolares

05 Criar maior ligagdo com as empresa empregadoras
AM?2 Melhorar a taxa de resposta dos empregadores

06 Criar um gabinete para contactos e parcerias com empresas
AM3 Divulgacdo da Escola o7 Melhorar a divulgacdo da escola e da oferta formativa
AMA4 Gestdo 08 Promover a Melhoria dos Processos de gestdo da Escola

09 Manter o Website da escola continuamente atualizado
AM5 Atualizagao da Informacgao da escola

o010 Intensificar a presenca nas redes sociais
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3. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de a Descricao da Acao a Desenvolver Data Inicio Data Fim
melhoria (més/ano) (més/ano)
Al Atuacdo Precoce em alunos com dificuldade de conclusdo de médulos/UFCDs 09/2020 07/2021
A2 Atuacdo Precoce e mobilizagcdo das instituicdes (CPCJ e Tribunal) sobre o absentismos 09/2020 07/2021
A3 Chamar a escola, com maior frequéncia, os Encarregados de educacao 09/2020 07/2021
AM1 A4 Reforgar a equipa Multidisciplinar e diminuir a periodicidade de reunides 09/2020 07/2021
AS Rever o processo de avaliagdo de aprendizagens, valorizando o cariz formativo, trabalho
de projeto e colaborativo
A6 Envolver os alunos na promogdo de atividades da escola 09/2020 07/2021
A7 Criar gabinete de contato com as empresas 09/2020 10/2020
AM2
A8 Chamar os empregadores a escola para os envolver na dinamica da escola 09/2020 07/2021
A9 Aumentar o nimero de iniciativas de divulgacdo da escola 09/2020 07/2021
AM3
A10 Envolver alunos e ex-alunos na divulgac¢do da escola 09/2020 07/2021
All Desenvolver competéncias na utilizagdo de ferramentas Business Inteligence 09/2020 07/2021
AM4
Al12 Utilizar software de Gestdo de Projetos 09/2020 07/2021
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AMS5 Al3

Criar Equipa de marketing, integrando alunos, para manter website atualizado e dinamizar

redes sociais

09/2020

07/2021

4. Mecanismos previstos para monitoriza¢ao do Plano de Melhoria

A monitorizacdo do plano de melhoria sera da responsabilidade do diretor pedagdgico, em estreita articulagdo com a equipa da qualidade EQAVET e a Diregdo da Escola. Os

momentos de monitorizagdo/avaliagdo definidos foram os finais de periodo letivo e final de ano letivo, embora a monitorizagdo seja continua. Os resultados referentes a

cada uma das monitorizagdes serdo analisados pelo conselho pedagdgico subsequente.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O plano de melhoria serd divulgado:

e No Google Drive do EQAVET, acessivel a todos os professores e colaboradores;

e Nareunido geral de colaboradores;

e No Conselho Consultivo previsto para fevereiro de 2021;

e No separador EQAVET do Website em www.epms.pt

6. Observagoes (caso aplicavel)

RU I Assinado de forma
digital por RUI

PAU LO PAULO DUARTE
DA SILVA

D U A RTE Dados: 2020.05.02

DA SI LVA 19:27:09 +01'00'

Os Relatores Assinado por : JOSE CARLOS MARQUES DA SILVA
Num. de Identificacao: BI103180290
Data: 2020.05.02 19:34:12+01'00'

E CARTAO DE CIDADAO
e o0

(Diretor Pedagégico)

(Coordenador EQAVET)
Viseu, 02 de Maio de 2020
(Localidade e Data)
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ANEXO 2 -FONTES DE EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de
EFP - S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
Py As agOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
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Visdo estratégica e visibilidade dos A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
processos e resultados na gestao da P3 é explicita.
EFP P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. C5. Dialogo institucional
P5 | Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sio planeadas. para a melhoria continua
da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
Envolvimento dos stakeholders P7 formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
P8 C6. Aplicagdo do ciclo de
Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e andlise de necessidades | garantia e melhoria da
locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo | qualidade da oferta de
da oferta formativa. EFP
Melhoria continua da EFP utilizando pg Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informacgdo produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacédo produzida pelos indicadores selecionados.
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Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias

Principios EQAVET diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos
planos de aplicagao

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para
professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a
apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar

Visdo estratégica e visibilidade dos os objetivos tragados nos planos de agdo.
processos e resultados na gestao da C2. Implementacgdo
EFP 2 Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders i3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacgdo disponibilizadas e colaboram cs. Didl institucional

i . Didlogo instituciona

Internos e externos com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. . ,
para a melhoria continua

da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
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os indicadores selecionados C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP

Fase 3 — Avaliacao

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando,
assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)
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Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

C3. Avaliacao
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo | C5. Didlogo institucional
estdo instituidos. para a melhoria continua
da oferta de EFP

A2

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

garantia e melhoria da

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | qualidade da oferta de

A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacgédo produzida. EFP

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢oes

- E dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizacgado - Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do
adequados
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Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos L. . R - L .

~ Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
processos e resultados na gestao da R1 . . L
EEP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando R3 Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados acio adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgacio C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Documento Base EQAVET GDQ -Grupo Website, Conselho Consultivo; |C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
dinamizador da Reunido Geral C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
qualidade
2 Plano de A¢do GDQ Website, Conselho Consultivo; |C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Reunido Geral C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
3 Projeto Educativo EPMS Website C1P1; C1P2; C1P3; C1P6; C1P8; C2I11
4 Regulamento Interno EPMS Website C1P4; C3A1; C1P6; C1P8
5 Protocolos de Colaboracdo EPMS Website C1P5; C3A2
6 Convite para a integra¢do e | Diregdo Pedagdgica |email C1P2; C5P6; C5P7; C6P8
participagdo de reunido do
Conselho Consultivo -
exemplo
7 Protocolos de FCT Direcdo de Curso  [Rede Interna C1P2;C1P3;C5P5; C6P8
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8 Convocatdrias reunibes de Entidades Externas [email C1P1;C1P2; C6P8
concertacdo de Oferta
formativa — CIM, AML,
Camara Municipal Amadora,
DGEstE

9 Plano de Formagao Departamento Rede Interna/email C1P5; C2I12;C213;C214
Interna/relatdrio Formacdo Pedagdgico
Interna

10 Atas de reunido da Direcao | Diregdo Pedagdgica [Rede Interna Cl-todos os focos; C211;C3A3

11 Atas de Reunido de Direcdo Pedagdgica |Rede Interna C1 - todos os focos; C3A1;C3A3;C4R1
Conselho Pedagdgico

12 Atas de reunido de areas de | Diretores de curso e |Rede Interna C1P2; C1P3; C1P7;C1P8; C1P9; C1P10; C3A1; C3A3
formacao coordenadores de area

13 Atas de Conselho de Turma | Diretores de Turma |Rede Interna C1P2; C1P3;C1P7;C1P8; C1P9;C1P10; C3A1; C3A3

14 Plano Anual de Atividades Direcdo Pedagdgica [Rede Interna/Website C1P5;C1P7; C1P8;C211;C214

15 Atas de reunido conselho Direcdo Pedagbgica |Rede Interna C1P2; C1P7;C1P8; C211; C4R1
consultivo

16 Sistema informatico de

gestdo escolar Eschooling
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17 Registo de Presencas Diretores de turma |[Rede Interna
Encarregados de educacgao

18 Relatérios de avaliacdo da GDQ Rede Interna C1P7;C3A2; C3A5; C4R1; C4R2
satisfacdo da formacado,
servicos, encarregados de
educacgao

19 Relatérios de Avaliagdo dos | Diretores de Curso |Rede Interna C3A2;C4R1;C4R2
empregadores

20 Pedidos de empresas Empresas Email, Diretores de curso C1P2;C1P3;C5P5; C6P8
(estagios / emprego)

21 Participacdo dos alunos em | Direcdo Pedagdgica [Redes sociais e Website C212
projetos de ambito local,
nacional e transnacional

22 Proposta de Professor/DT/Equipa [Processo do aluno C3A1; C5A2; C3A3
encaminhamento - Multidisciplinar
psicdloga

23 Proposta de Professor/DT/Equipa [Processo do aluno C3A1; C5A2; C3A3

encaminhamento — apoios /
RTP

Multidisciplinar
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24 Mapa de monitorizagdo de | Diregdo Pedagdgica e [Rede Interna C3A3; C4R1; C4R2; C3A1; C5A2; C3A3
pré-inscricdes Servigos
Administrativos
25 Mapa de monitorizacdo de | Dire¢do Pedagdgica e |Rede Interna C3A3; C4R1; C4R2; C3A1; C5A2; C3A3
matriculas Servigos
Administrativos
Observagoes

Os Relatores

Assinado de forma

RUl PAU LO digital por RUI

DUARTE  ZA05iA:
DA SILVA  Dados: 2020.05.02

19:27:42 +01'00

(Diretor Pedagodgico)

Viseu, 02 de Maio de 2020

(Localidade e data)

Assinado por : JOSE CARLOS MARQUES DA SILVA
Num. de Identificacdo: BI103180290
Data: 2020.05.02 19:35:35+01'00'

CARTAO DE CIDADAO
[ N B N )

(Responsavel da qualidade)
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